nueVg

gente cuidando gente

FOMAG San Gil

Centro Comercial San Gil Plaza
local 207

©, . .
siau.sangil@avanzarfos.com

“” 3163310449

FOMAG Socorro nueve

gente cuidando gente

Carrera 15 N° 10 - 57 Barrio
Chigquinquira

@® .
siau.socorro@avanzarfos.com

‘I P 3163310458

roMac Malaga nueva

gente cuidando gente

Soz Carrera 10 N° 13 - 35 Barrio Centro
siau.malaga@avanzarfos.com

177 3168332327

Sede Administrativa

“” (607) 7000300 Ext. 8645 - 8650

@ . .
>X] info.siau@avanzarfos.com

E@ﬂ Pagina Web: www.avanzarfos.com

Formulario Contactenos

Ingresando a la Pagina Web: www.avanzarfos.com

Contéctenos en cualquier momento

ENVIE SUS COMENTARIOS

Describa puntualmente Ia solicitud que desea realizar

Horarios de atencion

en todas las Sedes:
Presencial: P o I
07:00 a.m. a 10:00 a.m.
02:00 p.m. a 04:00 p.m.
— Telefénica:
(« . ) 10:00 a.m. a 12:00 m.
o 04:00 p.m. a 06:00 p.m.
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¢ Que es una PQRSF

PETICION: Solicitud sobre un tramite, informacion o
copia de documentos. No es una inconformidad o
falla.

QUEJA: Inconformidad con el actuar de un
funcionario de la institucion.

RECLAMO: Insatisfaccion con la prestacion de un
servicio o solicitud de reconocimiento de derechos

SUGERENCIA: Recomendacion realizada por un
usuario que se formula para el mejoramiento de la
prestacion de un servicio.

FELICITACION: Manifestacion positiva realizada por
un usuario, persona natural o juridica por motivo de
una atencion recibida.

¢ Como instaurar una
PQRSF?

El usuario debe presentar su PQRSF ante la
IPS, siendo esta es la responsable de
garantizar la atencion y prestacion de los
servicios de salud, asi como de darle una
respuesta oportuna, directa y de fondo.
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FOMAG Barbosa "veve

gente cuidando gente

Barrio Santa Fe, Edificio Dock centro
medico y empresarial

@ .
siau.barbosa@avanzarfos.com

“”(607) 7484687 - 3163304373

FOMAG Vélez nueva

gente cuidando gente

Q Calle 9 N° 4 - 42 Barrio Centro

siau.velez@avanzarfos.com

‘P 3158039738

FOMAG Pte Nacional "“€V¢!

Q Carrera. 6 N° 7 - 75 Barrio Chico

® . .
S|au.puentenamonal@avanzarfos.com

«=m
3166906178

FOMAGBarrancabermeja

Q Calle 49 No. 24 - 37 Barrio Colombia
siau.barrancabermeja@avanzarfos.com

(()) (607) 6138046 - 3023737065

FOMAGBucaramanga

§’2 Carrera 28 # 49-40 Barrio Sotomayor
@
siau.bucaramanga@avanzarfos.com

13185478775

FOMAG Floridablanca

Q Calle 157 No 20 - 96 Piso 0 FOSUNAB
siau.floridablanca@avanzarfos.com

«
(607) 7000300 Ext. 8617 - 3163310446

FOMAG Piedecuesta nueva

gente cuidando gente

Q Centro Comercial de la Cuesta piso
3local 315

siau.piedecuesta@avanzarfos.com

“” (607) 6092175

nueveclps

gente cuidando gente

Giron
Q Carrera 26 N° 32 - 33

®© . .
S|au.g|ron@avanzarfos.com

“” 3123456065

FOMAG Giron A nueve

Calle 27#25-40 Centro
Historico Malecon

® . .
siau.giron@avanza rfos.com

U7 3123456065



